ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA,

> DISTINTA A CPS PROFESIONALES O DE APOYO A
ALCALDIA MAYOR LA GEST'ON F-GCT-1119

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 2
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

CONTRATACION DIRECTA MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA
CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER EN EL PRESENTE
PROCESO DE SELECCION

El Plan de Desarrollo Distrital PDD “BOGOTA CAMINA SEGURA”, adoptado mediante acuerdo
distrital 927 de 2024 del 07 de junio de 2024, contempla para la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y justicia - SDSCJ 2 objetivos estratégicos, 6 programas y 17 metas encaminadas a
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el 2030.

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden
distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, segun el cual, con cargo
a los recursos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia los bienes y servicios que la
entidad requiere para el cabal cumplimiento de su misién y las autoridades competentes requieran
para optimizar la seguridad de todos los habitantes de Bogota.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para efectos de la
necesidad contractual estan enmarcadas para el plan de desarrollo “Bogota Camina Segura”, en el
objetivo estratégico del PDD: 05) Bogota confia en su gobierno, el programa PDD 33)
Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable y la meta PDD 371 Fortalecer la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia para una gestién mas eficiente.

Entre los proyectos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se encuentra el Proyecto
0314 “Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Operativa de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia en Bogota D.C.”, el cual tiene dentro de sus objetivos
especificos Implementar los lineamientos definidos para el desarrollo de las politicas de gestion que
son parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual se articula a la meta del PDD “371
Fortalecer la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia para una gestion mas eficiente y
el programa 33 Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable.

Desde esta perspectiva para la ejecucién de este proyecto se requiere contratar el servicio de
REALIZAR LA INTERVENCION TECNICA, EL DESARROLLO Y LA ACTUALIZACION DE
MODULOS, ASi COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACION ITS GESTION - PORTAL MIPG, PARA LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y JUSTICIA del sistema ITS GESTION
“Portal MIPG”, el cual es el software que automatiza el seguimiento de diferentes componentes del
Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO: 9001 y el plan de accién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

Dicho Software fue adquirido con el proveedor ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S, desde el
Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C.- FVS mediante el contrato de compraventa No. 667
celebrado el 27 de septiembre de 2011 con ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S, cuyo objeto
consistié en: “En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con el FVS a realizar la
entrega e instalacién del software para la administracion del sistema integrado de gestién, en los
términos exigidos en el proceso contractual y los presentados en su oferta”.
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Sin embargo, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Art. 7 del Acuerdo 637 de 2016:” La Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia subrogara al Fondo de Vigilancia y Seguridad en la titularidad
de los derechos que a este corresponden y en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo”,
desde 2017 se ha venido trabajando en la puesta en operacion del software ITS GESTION “Portal
MIPG”, con la suscripcién de los contratos 873 de 2017, y 2081 de 2020 a través de los cuales se
adquirieron los servicios actualizacion, mantenimiento, implementacion de nuevo moddulo y
transferencia de conocimiento sobre el aplicativo ITS Gestion a MIPG-SIG automatizado, al igual
que la atencion de los casos de soporte técnico y funcional respecto del uso de la solucion, donde
entraron en operacion los modulos de: Indicadores, Documentos, Planes de mejora, Auditorias,
Riesgos, Actas, Ambiental, MIPG, Producto no conforme y Encuestas, los cuales han permitido
sistematizas las actividades de monitoreo y evaluacion de la informacion reportada a los diferentes
modulos que hasta 2021 se habian trabajado den plantillas de word y Excel, logrando atender las
directrices de la politica de gestion de MIPG relacionada al Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos.

Posterior a la puesta en marcha del sistema ha sido necesario garantizar el sostenimiento del
software a través de la prestacion del servicio de soporte técnico y funcional por lo anteriormente
expuesto, para lo cual se han suscrito los contratos 1742 de 2022 y en la actualidad el contrato 1539
de 2023 que han permitido el funcionamiento de “Portal MIPG”.

El escenario actual en el cual la entidad a nivel institucional que demanda fortalecer el Sistema
Integrado de Gestion, se ha evidenciado la necesidad de intervenir e implementar mejoras y cambios
en modulos de Auditorias, Documentos, Indicadores, Mejora y Riesgos.

Es asi que, esta herramienta de administracion gerencial permitira apoyar la operacién de los
procesos como parte del cumplimiento de los objetivos institucionales y en atencion a lo sefialado
en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo pais”, el Decreto 1499 de 2019: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y el que el articulo 1 del Decreto
Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital,
se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan ofras disposiciones”, que sustenta la
adecuacioén, implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi
como, del Sistema de Gestion.

Es importante sefialar que dada la naturaleza del servicio prestado, en el cual de la permanente y
correcta funcionalidad del Portal MIPG depende el Sistema de Gestion de la entidad, es
imprescindible garantizar la continuidad en la prestacion de servicio de soporte técnico y funcional,
por lo cual el contrato a suscribir supera la vigencia fiscal. Asi mismo es indispensable implementar
la intervencion técnica de cinco (5) modulos identificados y priorizados para la implementacion de
funcionalidades acorde a las necesidades de la entidad permitiendo asi que todos los procesos
reporten la informacion correspondiente a: Indicadores de Gestion , Planes de Mejora, Riesgos, Plan
de Accion de MIPG, entre otros se encuentren en éptimo funcionamiento el funcionamiento ante
cualquier eventualidad. Cabe sefalar que de reportes de modulos citados, depende la entrega de
informacion a entes de control y a la Oficina de Control Interno de la entidad.
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2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de seleccién y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.1. y siguientes) y las demas
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales
que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

Que el articulo 2 numeral 4 de la ley 1150 de 2007 establece los casos en los cuales procede la
contratacion directa.

Que la presente contratacion se encuentra enmarcada dentro de lo previsto en el literal G de la ley
1150 de 2007 que establece: “...g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”.

Por otra parte, el capitulo 2, Seccién 2, subseccion 4 del Decreto 1082 de 2015 reglamenta las
causales de contratacion directa senalando:

Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion.

(...

El contrato que surja del presente proceso de seleccién se debe adelantar bajo la contratacién
directa, puesto que la empresa ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS es la titular de los
derechos patrimoniales de autor del Software ITS -GESTION que permite la administracién del
Sistema Integrado de Gestion y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, y es la Unica empresa
productora y autorizada para prestar los servicios de soporte y mantenimiento al mencionado
software.

Lo anterior, de acuerdo con la certificacion emitida el 28 de mayo de 2025 por la Jefe de la Oficina
de Registro de la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, Nathalie
Granados Bermeo; el certificado de Registro de Soporte Logico- Software, emitido por la Direccion
Nacional de Derechos de Autor de la Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior con
fecha de registro del 20 de abril de 2015, en la que se consta que:

“Que, el SOFTWARE ITS — GESTION fue disefado y desarrollado por ITS SOLUCIONES
ESTRATEGICAS SAS y esta misma firma es distribuidor autorizado del producto en mencion.

Asi mismo mediante certificacion emitida por el Representante Legal Suplente de la firma ITS
Soluciones emitida y firmada el 9 de julio de 2025, sefiala que el Software ITS Gestion fue

desarrollado por ITS Soluciones Estratégicas SAS y que esta misma firma es distrituidor autorizado
del producto en mencién.
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3. DESCRIPCION Y CONDICIONES GENERALES DEL OBJETO A CONTRATAR

3.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

11285- Realizar la intervencion técnica, el desarrollo y la actualizacion de modulos, asi como
la prestacion de servicios de soporte técnico y funcional al sistema de informacion its gestioén -
portal mipg, para la secretaria distrital de seguridad, convivencia y justicia

3.2 ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR (cuando aplique)

Se deberan cumplir lo establecido en el procedimiento para la prestacion del servicio de atencién de
casos y los acuerdos de niveles de servicio establecidos en la oferta econdmica.

3.3. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Se sugiere consultar la “Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo
estdndar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080”, ubicada en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf, y
hacer uso de la herramienta denominada “Clasificador de bienes y servicios”, ubicada en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios, publicadas en la pagina web
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente.

Caédigo - Cédigo — Cédigo - Cédigo -
Segmento Familia Clase Producto METIENE = P EE
Mantenimiento y soporte de
81 8111 811122 81112210 software- Mantenimiento de
software de gestion de sistemas

Ingenieria de Software o

81 8111 811115 81111506 Hardware — Servicios de
programacion para clientes o

servidores

4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

De conformidad con las caracteristicas del objeto contractual, el contrato a celebrar es de

PRESTACION DE SERVICIOS
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5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

ESTUDIO DEL SECTOR (remitirse al anexo 02 “Estudio del Sector” de los Estudios previos)

ESTUDIO DE MERCADO (remitirse al anexo 02 “Estudio del Sector” de los Estudios previos)

5.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del presupuesto oficial, destinado para este proceso de seleccion es de noventa y dos
millones ochocientos treinta y ocho mil pesos incluido IVA $92.838.000 y demas gastos e impuestos
o contribuciones a que haya lugar y que deba incurrir el contratista para el cumplimiento del contrato.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con los recursos necesarios para
respaldar el compromiso que resulte de este proceso de contratacion tal y como consta a
continuacion:

RUBRO VALOR EN LETRAS VALOR EN NUMEROS
Noventa y dos millones
0230117459920240314 ochocientos treinta y ochomil $92.838.000,00
pesos MCTE

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia determinara la oferta mas favorable
teniendo en cuenta las normas aplicables a la modalidad de seleccién denominada contrataciéon
directa, cuya causal es la no existencia de pluralidad de oferentes, y dada la necesidad del servicio

Que, para la presente contratacidon no se cuenta con otro proveedor que satisfaga la necesidad
contractual integralmente y ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S, cumple técnica y
juridicamente y en consecuencia se puede contratar directamente con él, por ser los propietarios
del aplicativo ITS Gestion, al ser la empresa titular de los derechos de autor y los Unicos autorizados
para la distribucion del software y para prestar el servicio de soporte y mantenimiento de este de
conformidad con los documentos allegados.

7. FORMA DE ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS

El proponente debe anexar el o los documentos mediante los cuales demuestre el cumplimiento de
los requisitos de los bienes y servicios que requiere la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia
y Justicia, para ello se debe indicar cuales documentos debe aportar con su propuesta, asi:
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» Certificado del registro de soporte logico software ITS Gestion, emitido por la Direccion Nacional
de Derechos de Autor de la Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior.

» Certificacion del representante Legal de ITS Soluciones Estratégicas S.A.S, en la que conste
que es el titular de los derechos de autor del Software ITS Gestion y es la Unica empresa
autorizada para prestar los servicios de mantenimiento y soporte al software y es unico
distribuidor autorizado.

» Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio de la
empresa ITS Soluciones Estratégicas S.A.S.

» Copia de la cedula de ciudadania del Representante Legal.

» Copia del documento en el que se verifique las facultades del representante legal.

» Certificacion que acredite que la empresa se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales

relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios del SENA. ICBF y cajas
de compensacion familiar.
Esta certificacion debe estar suscrita por el revisor fiscal, cuando corresponda, o el
representante legal de la empresa, cuando no exista revisor fiscal.

> Certificado de Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN y el Registro de Informacién
Tributaria (RIT) expedido por la Secretaria de Hacienda.

» Propuesta econdmica del servicio.

8. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente allegd su propuesta econémica en la cual cita el costo unitario y el nimero de horas
requeridas por modulo y actividad, en la cual desagrega de la siguiente manera:

CONCEPTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL(*)

Intervencién técnica y
desarrollo y/o capacitaciéon
$210.000 por hora

Horas requeridas 343 de las

Propuesta Soporte — cuales se podran aplicar un
Mantenimiento Y Desarrollos maximo de 20 horas para
SOFTWARE ITS GESTION capacitacion. » 92.838.000,00
8 meses Subtotal $72.030.000,00

Soporte mensual
$2.601.000,00
Plazo 8 meses

Subtotal $20.808.000,00

9. MATRIZ DE RIESGOS
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De conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.3.1.1
y siguientes del Decreto 1082 del 2015, y "El Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion" MI-CR-01 de Colombia Compra Eficiente, la estimacion,
categorizacion, valoracion, tipificacion y asignacion realizada por la Secretaria frente a los posibles
riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, es la descrita en la “MATRIZ DE RIESGO PARA
LOS PROCESOS DE CONTRATACION”.
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Se deja constancia que se elaboré la anterior matriz de riesgos previsibles en cumplimiento de la Ley 1150 de 2017 y el Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo establecido en la Guia de Riesgos
Previsibles Contractuales de la Veeduria Distrital, el Manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente y el documento
CONPES No. 3714 de 2011
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10. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

11.

12.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion
directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos
2.2.1.2.3.1.1al 2.2.1.2.3.5.1.del mencionado decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas
0 no debe estar en los estudios y documentos previos.

Por lo anterior, el presente proceso de contratacion SI_X __ NO requiere de constitucion de
garantias, por las siguientes razones: Sefalar la justificacion de su exigencia.

Si se requiere, el futuro contratista se comprometera a constituir a favor de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia con Nit.899.999.061 — 9, garantia con los siguientes amparos:
Incluir el nombre del amparo de acuerdo al objeto del proceso:

VIGENCIA DE LOS
MODALIDAD PORCENTAJE AMPAROS

Por el término de ejecucion
del contrato y doce (12)
meses mas.

A partir del momento que se
Por el veinte por ciento (20%) | produzca la terminacion del

del valor total del contrato contrato y doce (12) meses
mas.
Pago de Salarios, . . o Por el término de ejecucion
X . Por el cinco por ciento (5%) =
Prestaciones Sociales e del contrato y tres (3) afios
. del valor total del contrato .
Indemnizaciones laborales mas

Por el veinte por ciento (20%)

Cumplimiento del Contrato del valor total del contrato

Calidad del servicio

SUJECION A ACUERDO COMERCIAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De acuerdo al literal “d” del Manual de Acuerdos Comerciales emitidos por Colombia Compra
Eficiente no aplica el analisis de Acuerdos Internacionales en los procesos de Minima Cuantia.

CONDICIONES CONTRACTUALES
121 OBLIGACIONES DEL CONTRATO:
12.1.1 Obligaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
1. Designar el Supervisor para la verificacion del cumplimiento del contrato y demas obligaciones
que surjan con ocasion de éste.
2. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los demas documentos

que hacen parte de este.

3. Prestar la mayor colaboracion para el desarrollo del objeto contractual.
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4. Entregar los lineamientos y formatos que se requieran para el buen desarrollo del contrato.

5. Suministrar la informacién necesaria que se requiera para la correcta ejecucién del contrato.

6. Suscribir oportunamente el acta de inicio y de liquidacion del contrato.

7. Cancelar el valor del contrato en la forma establecida y realizar los pagos en los plazos
establecidos, previo del cumplimiento de los requisitos exigidos.

8. Verificar el cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones establecidas en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 1150 de 2007 y demas normatividades vigentes en la materia.

9. Programar la presentacion de las facturas con el contratista e incluir el valor de las mismas
dentro de la programacion del PAC del mes respectivo, en que el dinero deba ser girado.

10. Aprobar las garantias exigidas al contratista para el contrato y que en debida forma se
constituyan.

11. Verificar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad ambiental, incorporados por el
contratista durante la ejecucion del contrato conforme a la Guia para la implementacion de las
compras publicas sostenibles (CPS) de Colombia Compra Eficiente

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

12.1.2 Obligaciones Especificas del Contratista

1.

Realizar intervencion técnica y desarrollo en moédulos de auditorias, mejora, documentos,
riesgos entre otros conforme a lo establecido en el anexo técnico y en los requerimientos
realizados por la SCJ sujeto a la disponibilidad en la bolsa de horas de desarrollo y capacitacion.

Realizar entrega y pruebas de recorrido a usuarios funcionales en la medida que se van
aplicando desarrollos y nuevas funciones en los modulos citados.

Prestar el soporte técnico y funcional que se requiera respecto de la administracion y/ operacion
de la herramienta ITS Gestion, durante la vigencia del plazo de ejecucion de contrato y de
acuerdo con las condiciones y en los términos establecidos en las condiciones Técnicas sobre
este servicio y en la propuesta econdmica presentada por el contratista y en su anexo No. 1
“Procedimiento para la prestacion del servicio de atencion o casos”.

4. Disponer de hasta VEINTE 20 horas para capacitacion para refuerzo en el uso de la herramienta,

las cuales estan incluidas en el paquete de 343 horas.

Disponer de una plataforma para el reporte de casos de soporte y mantenimiento, incluido en
las actualizaciones de las licencias, con un horario de atencion de lunes a viernes de 8: 00 am
a 6:00 pm.
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Atender los incidentes o reporte de problemas presentados sobre el ambiente de produccion y
soporte en incidencias de caracter técnico.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en la ficha técnica del estudio
previo, en cuanto a la solucién de problemas o defectos del cédigo del sistema.

Disponer de un reporte de los casos de soporte para que la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia pueda consultar el estado de registro y gestién de los casos de soporte,
como parte del ejercicio de supervision, el cual debera presentar la informacién actualizada.

Presentar durante los cinco (5) primeros dias habiles de cada mensualidad, un informe mensual
que incluya el reporte de casos reportados, atendidos y cerrados, asi como la manera como se
dio cumplimiento a las obligaciones del contrato.

Mantener la disponibilidad del recurso humano capacitado durante la ejecucion del contrato,
que garantice la prestacion de los servicios en los términos contratados y en especial la atencién
oportuna de incidentes o problemas presentados sobre el Sistema ITS-Gestion.

Cumplir con la propuesta econdmica presentada, con lo establecido en el contrato y demas
documentos que hacen parte integral del contrato.

Prestar los servicios en las condiciones, modos y plazos determinados, cumpliendo con las
especificaciones solicitadas, ofertadas y contratadas.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza
le sean atribuibles conforme al objeto del contrato y alcance al mismo.

12.1.3 Obligaciones Generales del Contratista

. Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el Gobierno
Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

. Cumplir con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la
propuesta presentada.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social, Salud, pension,
aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de 2007, la Ley 1562 de 2012, Decreto 1703 de 2002,
Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y
demas normas que las adicionen. Complementen o modifiquen.

. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que se entregue la copia del

contrato, debera constituir las garantias pactadas en el mismo.

Garantizar que los servicios seran prestados con aptitudes profesionales.
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6. Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que este sea el de mejor
calidad.

7. Acatar las o6rdenes que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta, y de manera
general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones
y entrabamientos que pudieran presentarse.

8. Reportar sin demora cualquier novedad o anomalia, al supervisor o interventor del contrato,
segun corresponda.

9. Guardar total reserva de la informacién confidencial que por razén del servicio y desarrollo de
sus actividades obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y solo salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser
divulgada. Se entendera como informacion confidencial aquella que cumpla con lo establecido
en la clausula séptima del presente contrato

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta la SDSCJ por conducto
del supervisor o interventor del contrato.

11. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del 2012, el contratista se obliga: a). Velar
por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para
la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de contratacion lesivas para los
derechos laborales de los trabajadores. b). Velar por el respeto de la legislacién laboral vigente
e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas en el
presente numeral ocasionara el inicio de procesos sancionatorios, conforme con la normatividad
vigente, esto es, la imposicién de multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva
la clausula penal pecuniaria, si es el caso.

12. Dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde Mayor
de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento de los
pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece
la Constitucién Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en particular
aquellas que consagran los derechos de los nifos.

13. Publicar de forma mensual en la plataforma del Sistema Electrénico de Contratacion publica
SECORP Il los informes y/o productos de ejecucion contractual, con los soportes, si hubiere lugar
a ellos, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, o en la plataforma que
corresponda.

14. Cumplir con los lineamientos ambientales de la entidad, descritos en el PIGA.

15. El Contratista se obliga a entregar los archivos electronicos generados en el marco de la
ejecucion del contrato, cumpliendo con las caracteristicas de consulta a largo plazo,
garantizando la legibilidad, accesibilidad y autenticidad de estos, conforme con la normatividad
vigente, los lineamientos y los procedimientos establecidos en la Politica de Gestion
Documental y el SGDA.
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16. Registrar el plan de pagos en el SECOP Il, y actualizar mensualmente la informacién de

conformidad a lo previsto en la clausula de pagos.

17. El contratista debera, cuando a ello haya lugar, incorporar criterios de sostenibilidad ambiental,

durante todas las etapas de ejecucion del contrato, de conformidad con la normatividad vigente
en materia de Compras Publicas Sostenibles, las directrices emitidas por Colombia Compra
Eficiente, la Guia para la implementacion de las compras publicas sostenibles (CPS) de la
Secretaria, el Manual de Contratacion y/o aquellas normas que los adicionen, aclaren o
modifiquen. En cumplimiento de lo anterior, el contratista debera: Priorizar el uso de bienes,
insumos y servicios que tengan certificacion ambiental o que minimicen impactos negativos al
ambiente. Implementar practicas que reduzcan el consumo de energia, agua y generacion de
residuos, procurando su adecuada separacion, reutilizacion o reciclaje, segun corresponda;
Abstenerse de utilizar productos catalogados como peligrosos o contaminantes, salvo cuando
sean indispensables, en cuyo caso se debera presentar plan de manejo y disposicion.

12.1.4 Obligaciones especiales del supervisor o interventor

1.

2.

Proyectar y suscribir el acta de Inicio.

Verificar que las facturas generadas cumplan con lo establecido en el articulo 617 del Estatuto
Tributario y el articulo 1 (literal 26) y 11 de la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacion, Manual de Supervision e
Interventoria vigente o el que lo modifique o sustituya.

Proporcionar las respectivas autorizaciones que se requieran para que el contratista pueda
desarrollar las actividades objeto del contrato.

. Solicitar al contratista los informes y demas documentos necesarios, que permitan evaluar la

ejecucion del objeto contractual.

Verificar el cumplimiento por parte del Contratista de lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011,
esto es, que el contratista para la ejecucion del objeto contractual no contrate menores de edad.

Ejercer las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.

Verificar el cumplimiento por parte del Contratista de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y demas normas relacionadas con las
obligaciones generales en materia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del ejercicio
de la supervision.
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12.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba sera de ocho (8) MESES, contados a partir de la
fecha de suscripcion del acta de inicio.

12.3 FORMA DE PAGO

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cancelara al CONTRATISTA el valor del
contrato a suscribir por dos conceptos:

1. Pagos mensuales por hora de desarrollo o capacitacion facturada y aplicada al respectivo mes,
cada una por un valor unitario de doscientos diez mil pesos moneda corriente $210.000 M/CTE
(IVA incluido) hasta agotar la bolsa de 343 horas ingeniero para desarrollo y/o capacitacion.

2. Siete (7) pagos mensuales por dos millones seiscientos un mil $2.601.000 (IVA incluido) pesos
por concepto de soporte mensual.

3. Un (1) y ultimo pago por dos millones seiscientos un mil $2.601.000 (IVA incluido) pesos por
concepto de soporte mensual previa presentacion de informe final y firma de de acta de
liquidacién del contrato.

El valor facturado tiene IVA incluido y todos los impuestos a que haya lugar, previa aprobacion por
parte de la supervisién del informe mensual y el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Entidad para el pago. Si es responsable de IVA, para efectos del pago el CONTRATISTA debera
presentar factura o documento equivalente de conformidad con la Ley, en particular el Estatuto
Tributario vigente.

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

El (La) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces o quien designe
el Ordenador del Gasto: quien realizara el control y seguimiento administrativo, financiero, contable
y juridico del contrato, y los aspectos de su competencia.

El (La) Director (a) de Tecnologias y Sistemas de la Informaciéon o quien haga sus veces o
quien designe el Ordenador del Gasto: quien sera el responsable del seguimiento técnico de los
servicios contratados en concordancia con las competencias de la Direccion de Tecnologias y
Sistemas de la Informacion.

Si es responsable de IVA, el supervisor o interventor para el ejercicio de las funciones de supervisor
o interventor, tendra la obligacion de verificar que las facturas generadas cumplan con lo establecido
en el articulo 617 del Estatuto Tributario y el articulo 1 (literal 26) y 11 de la Resolucion 000042 del
05 de mayo de 2020.

El supervisor o interventor para el ejercicio de las funciones de supervisor o interventor, tendra la
obligacion de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria vigente o el que lo modifique o sustituya.

Pagina 18 de 24

BOGOT/\



ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA,

> DISTINTA A CPS PROFESIONALES O DE APOYO A
ALCALDIA MAYOR LA GEST'ON F-GCT-1119

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 2
CONVIVENGIA Y JUSTICIA .

14. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C.

. il
JULIAN PONTON SILVA IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Director de Tecnologias y Sistemas de la informacién

Elabord: Milton Ricardo Villar Motatto - Profesional Universitario OAP &f 4
Revis6: Claudia Guataqui — Contratista OAP ‘?“CJ%“P’Q
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ANEXO 01 FICHA TECNICA

Para cumplir el objeto del contrato, el contratista debera satisfacer las especificaciones que a
continuacion se relacionan:

Objeto: Realizar la intervencioén técnica, el desarrollo y la actualizacion de moédulos, asi como la
prestacion de servicios de soporte técnico y funcional al sistema de informacion its gestion - portal
mipg, para la secretaria distrital de seguridad, convivencia y justicia”

La Intervencién técnica e implementacion de ajustes en los médulos de Auditoria, Documentos,
Mejora, Planes y Riesgos se realizara por medio de un paquete de 343 horas ingeniero para
desarrollo.

Nota. Del paquete de 343 horas se podran aplicar hasta un maximo de 20 horas de capacitacion en
el uso de los mdédulos de acuerdo a las necesidades que se identifiquen.

De los médulos en sesiones conjuntas se identificaron las siguientes necesidades:

Auditorias:

¢ Debe permitirse la modificaciéon del responsable del lider auditado.

¢ Que los campos fechas del médulo se puedan editar.

o En lalista de chequeo de la auditoria tener la opcion de “cumplimiento” cuando la prueba arrojo
un resultado positivo, este no genera observacion, oportunidad de mejora y por ende no va al
modulo de mejora ya que no requiere plan de mejoramiento interno.

e Revisar que el auditor lider pueda modificar la asignacion de tareas de la lista de chequeo.

¢ Notificacién al correo electréonico de los usuarios responsables de ejecutar actividades.

Documentos:
o Visualizacién de casilla control de cambios para el usuario administrador y usuario publicador
o En elformulario de creacién y actualizacién de documentos se requiere que permita la busqueda
de otros documentos y normas para facilitar la asociacion.

Indicadores:

¢ Generacioén de reportes en archivo plano o formato base de datos.

o Permisos desde el usuario administrador para edicion de evidencias.

o Reasignacion de lider de proceso para indicadores, para eventos de vacancia temporal o
definitiva.

o Edicion de indicadores desde el administrador.

Mejora:

e Ajustar en el apartado de aprobacion del avance un seleccionable con los estados de
CERRADO, CERRADO-VENCIDO para cuando le den aprobar y cuando se devuelva
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dependiendo de la fecha fin quedara Abierto y cerrado vencidoPermisos desde el usuario
administrador para edicion de evidencias.

Crear una seccion se asignar responsables que se puedan editar los USUARIOS vy las
notificaciones activas pasen a esos usuarios.

Implementar un nuevo filtro para el reporte por acciones, reporte nuevo para Estado de Accion.
Implementar un nuevo filiro donde aplique ultimo seguimiento OCI.

En los campos de seguimiento de OCI quedaran registrados los comentarios de devolucion de
los avances con su fecha, en las cuales ser vera para planes nuevos.

Se agregara campo de tipo texto en la situacion detectada con el label "Nombre informe
auditoria y/o seguimientos® Antes del campo adjunto "

Agregar campo fecha en la situacion detectada a fechas anteriores.

Generacion de reportes planos que permita visualizar lineas por accién y no celdas combinadas.

Riesgos:

En el médulo de Riesgos se agregara campo control de cambios, sera un campo de texto que
se diligenciara cuando se modifique la parte residual del riesgo, cuando se modifique un control,
cuando se modifique una actividad o cuando se modifique la parte residual del riesgo.
Consultas desde el mapa de calor cuales son los riesgos que se observan en cada zona, se
agregara una tabla y un numeral enlazados unos al otro.

Desde el usuario seleccionado como "Responsable del médulo" en edicién,parametrizacion
variables, pueda crear riesgos en cualquier proceso.

En el médulo de riesgos, en la notificacion de materializacion se debe ver lo diligenciado en plan
de contingencia al crear el riesgo.

En la seccién de seguimiento OAP se pueda realizar su seguimiento a parte de control interno,
y dejar la seccion solo como seguimiento.

Creacién de campo seleccionable donde se podra seleccionar multiple las causas al momento
de crear el control.

Soporte Funcional y Técnico

Este servicio esta asociado con la prestacion de soporte técnico y funcional durante todo el plazo de
ejecucion del contrato, de conformidad con el numeral 12.2 de los estudios previos. El servicio
consiste en la atencién de los requerimientos que se puedan presentar en la funcionalidad de los
modulos de sistema respecto a la administracion y/ operacion del software ITS-Gestién Portal MIPG.
Para la prestacion de este servicio, se debe contemplar:

1.

Asistencia técnica sobre el funcionamiento de los moédulos implementados a los usuarios en
caso de algun problema al utilizar el sistema de informacién ITS GESTION - Portal MIPG de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Solucién a los reportes de fallas y problemas del sistema de informacién ITS GESTION - Portal
MIPG

Documentacion de los casos reportados y la solucidén dada a los mismos

Informe mensual de casos reportados y resueltos, a partir de la informacion registrada y
actualizada en la plataforma de registro de casos del ITS
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5. Instalacién y configuracion de nuevas versiones liberadas, de actualizaciones y mejoras al
sistema de informacion ITS GESTION, junto con su respectiva documentacién (instructivos de
los modulos).

Este servicio se debe prestar bajo las siguientes consideraciones:

a. Canales de comunicacion: Se debe disponer de los siguientes medios items.

>

>
>
>

Correo electrénico: Mecanismo principal de recepcion, interaccién, informacion de avance y
solucion del caso.

Via telefénica / celular: Mecanismo alterno de comunicacion, usado como instancia final.
Acceso remoto: Mecanismo principal empleado para realizar trabajos en la plataforma del
cliente, el cual sera previamente acordado.

Visita en sitio: Mecanismo alterno empleado para realizar trabajos en la plataforma del
cliente, cuando éste no autoriza acceso remoto o por necesidades del servicio sea requerido,
el cual sera previamente acordado.

b. Tiempos de gestion y atencién:

Estrategia del servicio: 5 x 8, donde:

>
>

Dias de prestacion del servicio: Dias habiles de lunes a viernes.
Horas de prestacion del servicio: Desde las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.

c. Registros de los casos:

>
>

Se registrara la totalidad de los casos en todo su ciclo de vida.
Todos los casos, independiente del medio por el cual ingresen deben ser registrados en la
plataforma de registro dispuesta por ITS, incluyendo como minimo los siguientes datos:

Fecha de registro

Hora de registro

Solicitante

Mddulo sobre el cual se hace la solicitud
Situacion reportada

Medio a través del cual se hace la solicitud
Nivel de prioridad

Numero mediante el cual se identifica el caso

O O O O O 0O 0 o

Durante la atencion del caso:
o Estado del caso
o Diagnostico

Una vez cerrado el caso:
o Descripcion de la solucién dada
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o Fecha de cierre
o Hora de Cierre

» Alcance del lenguaje técnico: Se describira en lenguaje de usuario final.

d. Tipologia y tiempo de respuesta de los casos:

TIEMPO DE TS'S“L"JagE
PRIORIDAD RESPUESTA ESTIMADO**
ESTIMADO*
(Horas)
Critico: Interrupcion total 3 horas habiles 12 horas habiles
del Sistema
Alto: Interrupcion severa 4 horas habiles 24 horas habiles
del Sistema
Medio: Falla de una unica 6 horas habiles 48 horas habiles
funcién
Leve: Problema menor o 8 horas 96 horas habiles
sobre procedimiento
97

*El tiempo de respuesta es la cantidad total de tiempo que se tarda en responder a una solicitud de
servicio.
**Los tiempos de solucion pueden variar dependiendo de la disponibilidad del cliente para apoyar la
solucién.

e. Acuerdo de Niveles de Servicio

DESCRIPCION DE LA TABLA DE ANS:

ITEM: Numero consecutivo del ANS

ANS: Identificacion y descripcion general del servicio a medir

DEFINICION: Descripcion detallada del ANS.

MEDICION: Descripcion de la verificacion a realizar.

NIVEL REQUERIDO: Valor minimo requerido para el cumplimiento del ANS.

PERIODICIDAD: Frecuencia con la cual se debera realizar la verificacion del ANS

DESCUENTO: Valor que se descuenta en la facturacion en caso de incumplimiento del nivel requerido.
APLICA A: Elemento especifico sobre el cual se mide el ANS.

EXCEPCION: Circunstancias para las cuales no aplica el ANS

GESTION DE TICKETS

Nivel T
Item ANS Definicion Mediciéon Requerid Perloglmda Descuento | Aplica A | Excepcion
o
Tiempo maximo en . Para casos
) Porcentaje de _ L
minutos para que L NI Descuento = solicitados
TMR - cumplimiento = Numero de o
. un caso reportado . %o de | Casos por fuera del
Tiempo . .~ | casos que no excedieron a0 . - .
1 o por cualquier medio . . >=95% Mensual |incumplimie | reportado | tiempo de
Maximo de .~ "1 90 minutos / Nimero total % (Eos % .
de comunicacioén * nto * (5% s atencion y
respuesta . de casos reportados -
establecido, sea o VEM) gestion, el
. 100% i
respondido por uno tiempo
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Nivel | periodicida
Item ANS Definicién Medicion Requerid d Descuento | Aplica A | Excepcion
o
de los agentes de iniciara a
soporte partir del
siguiente dia
habil en el
horario
establecido
Numero de horas habiles
requeridos para la
atencion =
ara casos
> Prioridad  Critica: 3 solicitados
por fuera del
Tiempo de horas tiempo de
respuesta que Ie> Prioridad Alta: 4 horas Descuento = atencion
TMD -|resp g > Prioridad Media: 6 c C! y
. toma al proveedor %o de | Casos gestion, el
Tiempo . Horas — oRro . - !
2 r informar a la L . >=96% Mensual |incumplimie | reportado | tiempo
maximo de . > Prioridad Leve: 8 horas % (E0) % Lo
di fw entidad el nto * (5% s iniciara a
iagnostico | . L €
diagndstico que . VFM) partir del
S X Porcentaje de A ;
causa la incidencia o N siguiente dia
cumplimiento = Numero b
habil en el
de casos que no h .
; . orario
excedieron el tiempo .
. . establecido
previsto/ Numero total
de casos reportados *
100%
Numero de horas habiles
requeridos para la solucion
» Impacto Critico: 12
horas
> Impacto Alto: 24 horas
Tiempo de > Impacto Medio: 48 .
_ No se tendra
respuesta que Horas Descuento =
TSI - . o en cuenta el
. tarda el proveedor > Impacto Leve: 96 horas %o de | Casos :
Tiempo de — aso . o tiempo de
3 i en resolver un >=95% Mensual |incumplimie | reportado
Solucién a|. . . % 1E0) % atraso
_ incidente una vez Porcentaje de nto * (5% s oo
incidentes . L ap atribuible a la
este ha sido cumplimiento = Numero VFM) .
: B entidad
registrado de incidentes que no
excedieron el tiempo
previsto / Numero de
incidentes reportados *
100%

VFM: Valor Facturacién Mensual

1. Gestion de Incidentes (fallas del servicio): Cuando se presente una falla en la prestacion del servicio,
se debe adjuntar el informe de falla 0 Reporte Seguimiento, el cual se adjuntara a la documentacion
del ticket creado.

2. No se acumularan incumplimientos de un periodo de medicién al otro.
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